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Tisztelt Ügyfelünk! Amennyiben Ön és a Patent Távfelügyelet Kft.  
közötti szerződésben az inflációkövetést vagy a szolgáltatási  
díjak lehetséges változtatását rögzítettük, úgy ezúton tájékoztatjuk:  

A KÖZTÜNK ÉRVÉNYBEN LÉVŐ TÁVFELÜGYELETI SZERZŐDÉS ALAP-
JÁN, AZ ÖN TÁVFELÜGYELETI DÍJÁT (DÍJAIT) 2022. JANUÁR 1-JÉTŐL  
A PATENT TÁVFELÜGYELET KFT. MÓDOSÍTJA. 
Amennyiben ez ügyben az elfogadást tekintve  
bármilyen észrevétele van, hívjon azonnal bennünket! 

 
Kérdése van?  

Forduljon ügyfélszol- 

gálatunkhoz vagy Patent  

Kapcsolattartójához!

www.securitypatent.hu 

+36-30/50-60-111 

PATENT-ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓ 2022 • TÉL 

KEDVES ÜGYFELÜNK!
Bízom benne 2021-ben elégedett volt a Patent vagyonvé-
delmi szolgáltatásaival.  

Nem volt könnyű ez az év sem. A COVID, a világgaz-
daság változásai mindannyiunk életére hatással voltak. A 
Patent  azonban ezekben az időkben is, ahogy 32 éves 
története során mindig, ügyfelei számára a biztonság mi-
nőségét jelentette. 

A Patent Távfelügyelet Kft. Győrben, Zalaegerszegen, 
Pápán, Sopronban, Mosonmagyaróváron, az egész Nyu-
gat-Dunántúlon jelen van. Szolgáltatásaink színvonalát az 
elmúlt évben is tovább emeltük: myPatent, SMS értesítések, 
gyorsabb ügyfélkiszolgálás, AJAX riasztórendszerek. 

Ígérem, ahogy eddig, úgy 2022-ben is elkötelezetten 
fogjuk végezni munkánkat az Ön, az Ön családja és cége 
érdekében. Ahhoz, hogy ezt megtehessük, a Magyarorszá-
gon tapasztalható munkabérviszonyok, a különleges gaz-
dasági körülmények (energiahordozók árának növekedése)  
és a nem várt mértékű infláció által kialakult helyzet miatt, 
szolgáltatásunk árát módosítjuk. Reméljük ez a viszonylag 
csekély emelkedés, amely nem éri el az átlag fogyasztói 
kosár inflációs áremelkedését, nem lesz teher Ön számára.  

A Patentra, munkatársainkra, a kiváló és hazánkban is 
kiemelten példaértékű szolgáltatásainkra 2022-ben is szá-
míthat, mi jövünk, ha segítség kell, vigyázunk Önre és 
fontos értékeire. 

 
Köszönve bizalmukat jó egészséget kívánok az új évre Ön 
és szerettei részére. 
 
Kocsis Róbert Patent Csoport, vezérigazgató

FONTOS TÁJÉKOZTATÁS SZOLGÁLTATÁSI DÍJVÁLTOZÁSRÓL! KÉRJÜK OLVASSA EL! 

Éljen
biztonságban!

HÍVJON MOST! 
+36-30/50-60-111

• Elektronikus fizetés 
• Számlaügyintézés 
• Adatmódosítás 
• Eseménylista 
• Szerződéskezelés

A BIZTONSÁG 
MINŐSÉGE

TÖLTSE LE ÉS

éljen
biztonságban!

ÜGYINTÉZÉS  
  XXI. SZÁZADI  
     SZÍNVONALON 

myPATENT,  
  a biztonsági APP 



KÉRHETI, HOGY E-SZÁMLÁT ÁLLÍTSUNK KI ÖNNEK!  
NEM KELL VÁRNI A POSTAI ÉRTESÍTÉST, E-MAILBEN AZONNAL KÜLDJÜK SZÁMLÁJÁT.  
SZÁMLÁIT ÍGY MINDIG MEGKAPJA, ÉS EGYSZERŰEN ARCHIVÁLHATJA ŐKET. 

ADJON CSOPORTOS BESZEDÉSI MEGBÍZÁST BANKJÁNAK!  
Nem kell havonta, negyedévente bajlódnia a számlák 
kifizetésével,ha a Patent Távfelügyeleti számlákra csoportos meg-
bízást ad bankjának. Egyszer kell elintézni és utána nincs gond!  

Amennyiben számláját átutalással egyenlíti ki, kérjük fokozottan  
figyeljen arra, hogy a megjegyzés rovatba az Ön 6 jegyű partner- 
azonosítóját tüntesse fel, melyet a számláján megtalál! 

 AMENNYIBEN CSOPORTOS BESZEDÉST INDÍT  
A PATENT (KEDVEZMÉNYEZETT) AZONOSÍTÓJA: A14996474

 
INTÉZZE 

 GYORSABBAN,  

KÖNNYEBBEN  

A PÉNZÜGYEIT!
Híjon minket,  

tanácsot adunk, segtünk! 

+36-30/50-60-111 

A PATENT CSOPORT TERÜLETI IGAZGATÓSÁGAI:
GYŐR 
9024 Győr, Mécs L. u. 7. 
Tel.: +36-96/512-630  
Mobil: +36-30/50-60-111 
E–mail: info@patentcsoport.hu 
 MOSONMAGYARÓVÁR 
9200 Mosonmagyaróvár,  
Szent István király u. 49. 
Mobil: +36-30/19-09-722 
E–mail: mosonmagyarovar 
@patentcsoport.hu 
SOPRON 
9400 Sopron, Vörösmarty u. 2.  
Mobil: +36-30/51-85-964 
E–mail: sopron@patentcsoport.hu

PÁPA 
8500 Pápa, Erkel Ferenc u. 18. 
Tel.: +36-89/778-948  
Mobil: +36-30/25-82-035 
E–mail: papa@patentcsoport.hu 
 ZALAEGERSZEG 
8900 Zalaegerszeg, Ola u.29 
Tel.: +36-92/312-357  
Mobil: +36-30/93-12-357 
E–mail: zalaegerszeg 
@patentcsoport.hu 
TÉT 
9100 Tét, Győri u. 93.  
Mobil: +36-30/22-20-755 
E–mail: tet@patentcsoport.hu

APPLIKÁCIÓN KERESZTÜLI RIASZTÓVEZÉRLÉS: 
A PATENT ÁLTAL FORGALMAZOTT ÉS PREFERÁLT  
RIASZTÓRENDSZEREK KÖZÜL SZÁMOS RENDELKEZIK 
SAJÁT, OKOSKÉSZÜLÉKRŐL IS NYITÁST, ZÁRÁST  
LEHETŐVÉ TEVŐ APPLIKÁCIÓVAL. 
  
ESEMÉNYLISTA: 
AZ ÜGYFÉLNÉL TÖRTÉNT ÖSSZES TÁVFELÜGYELETI  
ESEMÉNY, HIBA, RIASZTÁS, KIVONULÁS, TELEFONON 
TÖRTÉNT ÉRTESÍTÉS STB. HETI LISTÁS KIKÜLDÉSE. 

SMS SZOLGÁLTATÁS: 
AZ ÜGYFÉL AZONNALI ÜZENET KAP TÖBBEK  
KÖZÖTT A KIVONULÁSRÓL, ANNAK EREDMÉNYÉRŐL,  
RONTOTT NYITÁSRÓL, ILLETVE A 220 V HIBÁRÓL. 
  
MINDEN ESETBEN ÉRTESTÉS: 
A PATENT DISZPÉCSERE AZ ÖSSZES BETÖRÉSJELZÉS, 
RONTOTT NYITÁS, TECHNIKAI HIBA-JELZÉS,  
KOMMUNIKÁCIÓS HIBA, ÁRAMKIMARADÁS ESETÉN  
A MEGRENDELŐT ÉRTESÍTI.

PATENT TÁVFELÜGYELET EXTRA SZOLGÁLTATÁSOK

Általános ügyfélvonal: + 36-30/50-60-111 • Általános ügyfél e-mail: info@patentcsoport.hu 


